Kapitel 3 Arbetsmetoden

Fran samtal till handling

Det fungerade ganska bra med dessa samtal, men sedan
géllde det som nista steg att fa ut dem till olika arbets-
platser. Jag visste ju att de inte var arbetssokande 1 vanlig
mening. Jag visste ocksa att de var rddda och tog avstand
frén formulér och alla andra papper och absolut inte ville
skriva under ndgonting. Négot myndighetstinkande var
inte aktuellt, sa fort ndgot sddant kom till tal blev de rddda
och borjade backa ur.

Samtal med klienter 4r den mest praktiserade metoden i ndra
nog allt socialt arbete. Samtal med andra ar ocksé en av vanli-
gaste metoderna for att ldra sig nya saker i livet. Den storsta
delen av ldrandet sker spontant i informella sammanhang, utan
att vi r medvetna om det. Ett sddant tyst ldrande kan goras till
medvetet ldrande genom att samtalandet utsitts for reflektion,
sdsom man gor vid fordndringsinriktade, motiverande samtal
MI som vi beskrev tidigare.'” Vid olika typer av klientkontakter
kan det ta lang tid och krdva flera méten innan klienten har be-
redskap for att undersoka alternativa tankesitt, och bestimmer
sig for ndgot av alternativen och dr beredd pa att handla enligt
sin Onskan eller sitt beslut. Flera forskare har uppméarksammat
svarigheterna som uppstar nir man ska forsoka realisera det
man bestdmt sig for. Det ar svart att fordndra sitt invanda bete-
ende och handla enligt det stidllningstagande som man har fattat.
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En forklaring till detta ar att ménniskors handlande styrs av
deras egen erfarenhetsbaserade handlingsteori. '* Den utvecklas
tidigt genom socialisation och det kravs kraftfulla &tgéarder for
att paverka den i grunden. Det vanliga dr att individen korrige-
rar brister 1 det egna handlandet, utan att de mél och vérderingar
som styr handlandet ifradgasdtts. Processen kallas ofta for an-
passningsinriktat lirande.”” Metoden r otillricklig nir den egna
kunskapen dr ett hinder for verklig fordndring av eget beteende.
For att man ska kunna &ndra sitt handlande i grunden maste
individen ha viljan att ifragasitta de gamla sanningarna som
hans egen handlingsteori bygger pa, och inforliva nya tankar i
sin verklighetsuppfattning. Det &r hér praktiken kommer in i
bilden.

Det forandingsinriktade ldrandet bygger pa tanken att médnni-
skan reflekterar samtidigt som hon handlar.”® Det &r inte enbart
1 samtalssituationer méinniskans tankar kan bli féoremal for re-
flektion. S& sker ocksd nir méinniskor i praktiskt arbete far
feedback och sjélva kan se resultatet av sitt arbete. Det praktis-
ka handlandet betonas vid coaching genom att klienten far upp-
gifter som ger trdning. De praktiska erfarenheterna dr nédvin-
diga for att klienten ska komma vidare och parterna ska kunna
fanga de problem som uppstar nér tankarna omsitts i handling.
Det ir ofta stor skillnad mellan att tala om det man vill géra och
faktiskt gora det. Efter samtalet med deltagaren om vad han
eller hon vill gora foljer coachen deltagare till den arbetsplats,
dér praktiken ska dga rum — for att bokstavligen utsitta sig for
deltagarens utsatthet. Coachen fOrvdrvar nya erfarenheter till-
sammans med deltagaren for att forstad vad som é&r svart och vad
som dr latt.

Projektets bdrande tanke foljer ldrlogiken: arbetsprovning
sker i partnerskap med coachen. Man lir av varandra. Det inne-
bér att coachen och deltagaren gér tillsammans till arbetet och
tar sig an uppgifterna. Coachen stér inte bredvid och tittar pa.
Béade deltagaren och coachen &r nyborjare pd varje arbetsplats
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och stélls infor nya uppgifter. Situationen innebér att de tvingas
16sa uppgifterna med hjélp av arbetskamrater och arbetsledare.
Deltagaren ldr sig be om hjdlp och blir uppmérksam pa nir
andra behover det. Nér parterna utsétter sig for samma situation
far de en delad erfarenhet som hjdlper dem att hantera det som
ar nytt och ovant. Deltagaren far med andra ord en introduktion
1 losningsfokuserade copingstrategier, som ersitter sddana pas-
siva strategier som gér ut pd att undvika problem och dra sig
undan.?!

Det ar viktigt att deltagare och coach tar sig igenom oséker-
heten tillsammans. Dessutom lir parterna kénna varandra och
far pa sa vis en mdjlighet att utveckla 6msesidigt fortroende och
tillit. Partnerskapet vid arbetsprovningen innebir att deltagarna
inte behover klara av nyborjarsituationen ensamma. Deltagarna
behover inte vara rddda for det som &dr obekant och oroa sig for
att inte klara av de krav som arbetssituationen stéller. Coachen
ar inte nadgon expert pa uppgifterna som ska utforas och vilka
normer som géller pa arbetsplatsen. Det bidrar till kidnslan av
likvardighet. Coachen dr en medarbetare och végvisare. Ofta
visar det sig att deltagaren sjdlv &r lika bra och absolut inte sdm-
re d4n nagon annan ndr det giller att 16sa konkreta arbetsuppgif-
ter, och sd dr humor en tillgang, sdger projektledaren.
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